
 

- Vid första besöket måste man registrera en ny användare.  

 

 

 

 

 

- Detta görs med BankID samt e-postadress. Telefonnummer är valfritt. 

  



 

- Efter registrering loggar man framöver in med sitt BankID. 

 

 

 

 

 

 

- På sin personliga sida finns diverse information, exempelvis kan man se sina 
aktiva tillstånd. Via knappen Köp parkeringstillstånd ansöker man om 
boendeparkering. 

  



 

 

- Man väljer sedan i rull-listan om man äger sin bil eller om man har leasing- 
eller tjänstebil. 

 

 

 

 

 

 

- Systemet hämtar automatiskt adressen från folkbokföringen och denna går 
ej att ändra. Användaren trycker på kontrollera för att bekräfta att adressen 
är inom korrekt område (dvs zon 2). 

  



 

 

- Om adressen är godkänd dyker tillgängliga parkeringstillstånd upp, här finns 
endast Zon 2 att välja i Hässleholms kommun. Klicka på Nästa. 

 

 

 

- Sedan väljs Paket där alternativen 1 månad eller 3 månaders tillstånd finns. 
Registreringsnummer anges i rutan till höger. I det fall man valt att ansöka för 
’egen bil’ slås registreringsnumret mot Transportstyrelsen. Man måste med 
andra ord stå som ägare till bilen. 

 



 

 

- Om man äger bilen godkänns detta direkt och man bekräftar. 

 

 

 

 

- Sedan betalas tillståndet direkt med antingen kort eller Swish. 

  



 

 

- Äger man inte bilen får man detta meddelande och behöver starta om sin 
ansökan och välja alternativet leasing-/tjänstebil.  

 

 

 

 

- Via det alternativet får man upp en ruta enligt ovan, där det är obligatoriskt 
att bifoga ett intyg som styrker att man är leasing- eller förmånstagare. 

  



 

 

- Därefter är ansökan klar och måste godkännas manuellt av oss innan 
tillståndet är aktiverat. 


