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Handlingsplan for POSOM i Hassleholm

Inledning

Véagledande principer

Vigledande principer i det svenska krishanteringssystemet ar ansvarsprincipen, likhetsprincipen
och nirhetsprincipen'. Basen ir den ordinatie forvaltningsstrukturen och den ordinatie verk-
samhetens planering for att kunna uppritthalla befintlig verksamhet och hantera tillkommande
uppgifter. Det betyder att Kommunallag (1991:900), Socialtjanstlag (2001:453) och &vrig lagstift-
ning som reglerar kommunens verksamheter dven giller fére, under och efter en allvarlig hin-
delse. For att sikerstilla att kommuner, landsting och andra myndigheter vidtar nédvindiga at-
girder f6r krisberedskap och krishantering inom sina respektive verksamhetsomraden har riks-

dagen dirutéver beslutat om sirskilda lagat™.

De vigledande principerna kan kortfattat beskrivas som.

e Ansvarsprincipen innebir att den som har ansvar for en verksamhet under normala for-
hallanden ocks3 ska ha motsvarande ansvar vid en krissituation

e Likhetsprincipen innebir att en verksamhets organisation och lokalisering om maijligt
ska vara oforindrad vid kris. Forandringar i organisationen ska inte vara storre dn vad
som kravs for att hantera krisen.

e Nirhetsprincipen innebdr att en kris ska hanteras dir den intriffar och av dem som ér
nirmast berérda och ansvariga.

Kommunens uppgift
Kommunen har det lokala omradesansvaret for hantering av krissituationer infér och vid extra

ordindra hindelser i fredstid och héjd beredskap3

Ansvaret for krishanteringsarbetet i kommunen ligger i huvudsak hos kommunstyrelsen. Vid en
extraordindr hindelse trider kommunens krisledningsnamnd in med tillhérande krisledningsstab
som ansvarig for krishanteringen. Krisledningsplanen anger hur arbetet ska fortga nir kommu-
nen vid en extraordinir hindelse maste Overga i en organisation som 4r anpassad till en krissitu-
ation eller nir kommunens samverkande resurser behéver utnyttjas®.

Respektive nimnd och styrelse i kommunen ansvarar dirutver for att det finns beredskap och

formaga att hantera kriser anpassade till verksamheten®.

! Prop 2005/06:133 Samverkan vid ktis — for ett sikrare samhille

2 Krisberedskap inom socialtjanstens omrade — Socialstyrelsen, Lag (2006:544) om kommuners och landstings 4t-
girder infor och vid extraordinira hindelser 1 fredstid och héjd beredskap.

3 Lag (2006:544) om kommuners och landstings dtgirder infér och vid extraordinira hindelser i fredstid och héjd
beredskap

4 Krisledningsplan f6r Hissleholms kommun.

5> Krisledningsplan f6r Hissleholms kommun och Handlingsprogram fér riddning och sikerhet 2016-2018
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POSOM utg6r kommunens organisation for psykosocialt och socialt omhindertagande och in-
gir i kommunens krisstodsarbete’.

Kommunen har enligt socialtjanstlagen det yttersta ansvaret for att de som vistas 1 kommunen
far det stéd och den hjilp de behéver. Det innebir att enskilda och grupper kan vinda sig till
socialtjinsten i krissituationer och akut fa hjilp.

Utanfor kontorstid finns sociala jouren och dess beredskap.

Syfte

POSOM ska, i det akuta skedet, kunna bista med psykiskt och socialt omhindertagande vid ex-
tra ordindra hindelser och kris och dirigenom kunna férebygga psykisk och social ohilsa pa
ling sikt. Foljande dokument reglerar Hassleholms kommuns POSOM-verksamhet. Handlings-
planen utgdr en del av kommunens 6vergripande planering f6r hantering av extraordinira hin-
delser.

Upprattande och revidering av handlingsplan

Denna handlingsplan ar upprittad av socialndmnden och ersitter tidigare handlingsplan f6r PO-
SOM antagen av kommunstyrelsen 2010-03-31 § 35. Socialchefen ansvarar f6r att handlingspla-
nen vid behov revideras.

Uppdrag och forhallningssatt

Vad ar POSOM och vad ska POSOM goéra?

POSOM star for psykiskt och socialt omhindertagande och ir ett natverk av resurspersoner
som agerar eller samverkar i akuta situationer da den ”ordinarie” krishanteringen inte ricker
till eller nitverkets specialkompetens behovs fram tills ordinarie aktérer kan trida i
funktion. Avgrinsning av vad POSOM ska gora framgar av de vigledande principerna.

POSOM skall fungera som stéd till drabbad (inte skadad) allminhet’ vid allvarliga hindelser
inom kommunen eller vid allvatliga hindelser pa annan ort/land dir kommuninnevanare ir in-

blandade.

POSOM ska vid behov uppritta stéd- och informationscentrum samt samverka med 6vriga or-

ganisationer som berors av handelsen.

Motsvarande organisation finns inom virden for skadade och deras anhériga®. Psykosocialt stéd
till kommunens egna medarbetare ges av aktuell féretagshilsovard’.

¢ Krisledningsplan f6r Hissleholms kommun och Handlingsprogram for riddning och sikerhet 2016-2018

7 Kommuninvénare som 4t direkt eller indirekt drabbade (anhériga/nirstdende, vinner, grannar, arbetskamrater,
askddare/vittnen etc.). Till allmidnhet riknas dven besokare som tillfalligt vistas inom kommunen. POSOM svarar
for hjalpen tills dess att resurser i den drabbades egen kommun/eget land tagit 6ver

8 PKL, psykiatrisk katastrofledning

¢ Kommunen har avtal med foretagshilsovarden Helsa
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POSOM aktiveras niar behovet av stod gar utover ordinarie resursers kapacitet, antingen innan
ordinarie verksamhet hunnit organiseras eller da deras resurser inte ricker till. Det dr det aktuella
behovet som avgor vilka insatser som kommunen genomfor.

Nar ska forvaltningars/organisationers egna krisplaner aktiveras?

- Stillning miste tas till vem som édger krisen och om det finns andra forvaltningar/orga-
nisationer som behdver involveras.

- I det fall man har definierat att en férvaltning/organisation dger krisen och kan klara av
att hantera krisen sa gér man det inom sin egen krisplan.

- En férvaltning kan ibland behéva stod fran en annan férvaltning, vilket gor att sidana
kontakter kan ske for att fa stod.

- Om st6d beh6vs 1 en mycket storre omfattning 4n vad egen, och annan forvaltning kan
ge kan man 6verviga om POSOM ska aktiveras.

Nar ska POSOM aktiveras?
POSOM kan aktiveras:

- Vid extraordinir hindelse och kris och med detta menar vi hindelser som avviker fran
det normala, innebir en allvarlig storning eller 6verhingande risk f6r en allvarlig stor-
ning i viktiga samhallsfunktioner som kriver skyndsamma insatser i kommun och reg-
ion.

- Med kris menas en hindelse som drabbar manga manniskor och stora delar av vart sam-
hille och hotar grundliggande virden och funktioner.

- Man bor viga hur hindelsen paverkar samhillet och dess invanare, snarare dn att se till
hindelsens storlek.

Vem aktiverar POSOM?
POSOM aktiveras genom inkallning av:

- Kirisledningsstab vid extraordinar hindelse eller kris
- Riddningsledare inom Riaddningstjinst
- Socialchef

Hur aktiveras POSOM?
Nagon av de tre ansvariga for inkallning enligt ovan, kontaktar sammankallande f6r lednings-

gruppen.

Tillganglighet

Deltagandet i POSOM sker i tjinsten. Den personal som ingar i POSOM, savil ledningsgrupp
som stodgrupp, finns uppsatta pa larmlistor och kontaktas da behov foreligger. POSOM har
ingen jour eller planlagd beredskap.
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Erséattning och férsakring
Respektive forvaltning/organisation star generellt f6r kostnader férenade med utbildning, 6v-
ning samt akuta insatser.

Ledningsgruppsmedlemmar och stddpersoner ska vara forsikrade av ordinatie arbetsgivare/hu-
vudman.

For deltagare dir arbetsgivaren eller motsvarande inte tar kostnaden utgar ersittning for forlo-
rad arbetsinkomst dock hégst 200 kr/timme.

POSOM har en mindre budget f6r administrativa kostnader och utbildningsinsatser.

Organisation, funktioner, roller och uppgifter

POSOM-verksamheten leds av en ledningsgrupp som organiseras och administreras under soci-
alnimndens ansvar,

Ledningsgruppen har en politiskt tillsatt sammankallande som leder ledningsgruppen och en
operativ samordnare som ansvarar for att samordna de aktiva stodinsatserna. I ledningsgruppen
ingiar en administrativ funktion fran socialnimndens verksambhet.

POSOM-gruppens aktiva verksamhet leds av ledningsgruppen som till sin hjilp har stédperso-
ner med olika kompetenser.
Sdrskilda resurspersoner finns for stod till ledningsgruppen och stodpersoner efter aktiv insats.

Samtliga som deltar i POSOM-gruppens verksamhet har tystnadsplikt i vad som framkommer
vid insatser for enskilda och undertecknar i férekommande fall blankett om tystnadsplikt.

Ledningsgruppen

Ledningsgruppen bestar av representanter med ersittare frain Socialférvaltningen, Omsorgsfor-
valtningen, Tekniska forvaltningen, Barn- och utbildningsférvaltningen, Riddningstjinsten, Po-
lisen, Primérvarden och Svenska kyrkan. Sirskilda resurspersoner som finns for stod till led-

ningsgruppen ir adjungerade till ledningsgruppen.

Ledningsgruppens primira uppgift ar att se till att POSOM har en fungerande organisation. De
ansvarar for att rekrytera stddpersoner och for att dessa har ritt utbildning, kompetens och i 6v-
rigt ges forutsittningar for att kunna genomfora sitt uppdrag. Ledningsgruppen ansvarar for att
hélla handlingsplan, checklistor och larmlistor uppdaterade.

Ledningsgruppsmedlemmarna ansvarar for att den egna forvaltningen/organisationen finns re-
presenterad. Ordinarie representant ansvarar for att ersittare halls uppdaterad.

Di en styrgruppmedlem slutar, ansvarar respektive forvaltning/organisation for att en ny repre-
sentant utses. Forindringar skall meddelas den administrativa funktionen sa att denne kan upp-
datera larmlistor.



6 (10)

Sammankallande
I sammankallande funktionen/rollen i ledningsgruppen ingér ansvar for:

- Regelbundet kalla till méten f6r ledningsgruppen och faststilla dagordning
- Leda ledningsgruppsmotena

- Rekrytering

- Utbildning

- Trining

- Leda ledningsgruppen da den ir aktiverad

- Uppfoljning och utvirdering

- Verksamhetsplan och verksamhetsberittelse upprittas arligen

Operativ samordnare
I operativ samordnares funktion ingar:

- Ansvara for att samordna de aktiva stodinsatserna

- Efter samrid med sammankallande avgora vilka resurser som behover sittas in

- Avrapportera till riddningsledare, socialchef och ledningsgruppen nar POSOM varit ak-
tiv

Administrativ funktion

Administratoren ansvarar for dokumentation av ledningsgruppens sammantriden samt sam-
manstillning av rapporter nir POSOM varit/dr aktiv, uppdaterar och reviderar larmlistor och
informationsmaterial. Denna skickar ut dagordning och paminnelse i god tid f6re méte med led-

ningsgruppen.

Administratoren svarar for att operativ samordnare, socialchef, riddningsledare, krislednings-
nimnd och sammankallande och 6vriga enligt lista har uppdaterade larmlistor.

Dirtill ansvarar alla som ingar i POSOM f0r att egna kontaktuppgifter halls aktuella och for att
egna "POSOM-pirmar” halls uppdaterade.

Stodgruppen

Ledningsgruppen avgor hur manga personer som ska inga 1 stodgruppen. Denna ska bestd av ett
antal personer med skiftande kompetens. Stodgruppens olika kompetenser ska dokumenteras
tor internt bruk. Stédpersonerna skall erbjuda stodsamtal dt drabbade och anhériga samt hjilpa
drabbade till kontakt med anhoriga.

Resurspersoner
Resurspersonerna ansvarar f6r stdd och avlastningssamtal till personer i lednings- och stédgrup-
pen efter en aktiv POSOM insats.
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Samverkan

Utbildning, 6vningar och studiebesok kan ske i samverkan med Nitverket Skaine Nordost. Vid
behov skall POSOMs ledningsgrupp utbyta information och samverka med andra organisat-
ioner lokalt, fran andra kommuner eller regionalt. Ledningsgruppen ansvarar for samverkan med
ovriga aktorer, PKL, frivilligorganisationer och 6vriga lokala stodgrupper sa att dessa natverk
kan kopplas in nir det ar lampligt.

Telefonlistor till 6vriga myndigheter, tolkcentral, frivilligorganisationer, trossamfund och andra
”bra att ha nummer’ ska finnas for internt bruk.

Information och media
Informationsmaterial ska uppdateras och finnas tillginglig i broschyrform, pa kommunens hem-
sida och intranat.

I krisledningslige, dvs nir krisledningsnimnden ar inkopplad har kommunens kommunikations-
chef samordningsansvar fér informationen'’. POSOM skall ha en talesperson samt ersittare ut-
sedd som informationsansvarig f6r POSOM.

POSOM ledningsgrupp informerar endast om de egna insatserna savida inte annat beslutats.
Inga detaljer som kan knytas till enskilda personer limnas ut.

Vid aktiva insatser nir krisledningsnimnden eller krisledningsstaben inte dr inkopplad informe-
rar POSOM sjilv om sina insatser via av ledningsgruppen utsedd talesperson.
Vid behov av stod kontaktas kommunikationschefen.

Utbildning och 6vning
No6dvindig grundutbildning ska vid behov erbjudas nya i lednings- och stédgruppen. Utbild-
ningar och 6vningar ska ske regelbundet och i samverkan med Riddningstjansten. Sammankal-

lande ansvarar for att utbildning och trining for lednings- och stédgrupp sker regelbundet och
vid behov.

Utrustning och lokaler

POSOM ska i férsta hand etablera sig dir behovet finns.

Historiskt har intiktningen varit att uppritta stod/ktiscentra, dir alla som varit med om en hin-
delse samlas och erbjuds krisstod. Erfarenhet och nyare forskningsron har lett till att vi mera sal-
lan tinker i termer av att inritta kriscentra i sdrskilda lokaler och mer arbetar utifrin att etablera
sig dir behovet finns.

Det kan dnda finnas behov att samlas i sirskilda lokaler som 6ppnas for tillfallet

- Ledningsgruppen samlas vid aktiv insats i socialférvaltningens lokaler. Alternativa loka-
ler som ledningscentral ar Raddningstjinstens lokal eller en trygghetspunkt.

10 Krisinformationsplan f6r Hissleholms kommun
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- Stédgruppen samlas och utgar vid aktiv insats antingen pd/frin Riddningstjinstens lo-
kaler eller pd/frin plats som anvisats av operative samordnaten.

Trygghetspunkter
Svenska kyrkan, Vistra Goinge kontrakt upplater till Hissleholms kommun férsamlingshem-
men som trygghetspunkter att anvindas som ledningscentral eller trygghetspunkt vid krissituat-

ioner!!,

Utover detta bor det finnas mojlighet att snabbt fa tillgang till andra lokaler som eventuella sam-
lingsplatser om ledningsgruppen gbér bedémning att behov foreligger.

Materiella resurser
Samtliga kommunala verksamheter bor i man av tillgang och moijlighet bidra med erforderliga
materiella resurser och material som filtar, mat, transporter m.m. f6r drabbade och anhoériga.

Uppfoljning, utvardering och redovisning

Efter en aktiv POSOM-insats avslutats ska alla erbjudas avlastningssamtal. Ledningsgruppen an-
svarar for att detta organiseras. Befintliga resurspersoner ska i1 forsta hand anvindas och vid be-
hov f6r kommunanstillda foretagshilsovarden.

Varje insats skall utvarderas. Syftet med utvarderingen ar att dra lirdomar och erfarenheter frin
insatsen och ge underlag for vidare utveckling av organisationen. Sammankallande ansvarar f6r
alla insatser f6ljs upp och aterkopplas till ledningsgrupp och stddpersoner.

POSOM organiseras och administreras under socialnimnden. Socialchefen ansvarar for att er-
forderlig dokumentation upprittas.

Aktiv insats ska dokumenteras och redovisas till socialchefen.

Arh'g sammanstillning 6ver verksamheten ska limnas till socialnimnden. Vid behov eller pa
uppmaning ska rapportering till kommunledning och linsstyrelse kunna limnas.

Process operativt arbete och ledningsansvar
Nedan beskrivs det operativa arbetet vid extraordindr hindelse dir POSOM insats kan vara ak-
tuellt fram tills avslutad insats.

For ytterligare stod finns checklista for operativt arbete vid aktiv insats.

Process och ledningsansvar
Inkallare (krisledningsstab, riddningsledare eller socialchef)

- Bedo6mer och beslutar om POSOM ska aktiveras (samrad kan ske med sammankal-
lande).

- Kontaktar sammankallande.

1 Instruktion for Trygghetspunkter i Hissleholms kommun och Register 6ver trygghetspunkter i Hissleholms
kommun
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Sammankallande (socialnimndens ordférande)

- Bed6mer hindelsen och beslutar om hur manga och vem i ledningsgruppen som ska ak-
tiveras
- Kontaktar operative samordnaren

Ledningsgruppen

- Planerar, foljer och utvirderar det psykosociala omhindertagandet
- Hanterar intern och extern information
- Tillgodoser praktiska behov sisom mat, vila transport etc

Operative samordnaren

- Ansvarar for att samordna de aktiva insatserna for att utfora det stodjande arbetet.

- Bedomer och beslutar vem och hur manga som ska aktiveras i stodgruppen och var de
ska utgd ifran.

- Avger rapport till ledningsgruppen l6pande och efter avslutad insats

Operative samordnaren anvinder SMS-funktion f6r kontroll av stédpersoners tillganglichet och
inkallning.

Administrativt stod

- Dokumenterar aktiviteterna, uppdaterar listor och for protokoll

Psykosociala stodinsatser

Stédpersoner som kallats in utgar normalt fran Raddningstjanstens lokal eller pa plats som anvi-
sats av operative samordnaren. Denne informerar om hindelsen och organiserar insatsen. Stod-
personerna ska arbeta parvis, ensamarbete bor undvikas. Nir stodpersonerna dr ute i aktiv insats
ska de hilla operative samordnaren informerad.

Principerna f6r omedelbart psykiskt omhidndertagande ér:

- Medminsklighet, omsorg och trygghet

- TFysisk och psykisk narhet

- Att skydda mot sekundira obehagliga upplevelser och starka intryck
- Att undvika att limna den drabbade ensam

- Att understédja olika former av aktivitet

- Att acceptera olikheter, kinslor och symptom

Synen pa hur méinniskor som varit med om en katastrof eller stor olycka ska bemétas har f6r-
dndrats med tiden. Olika minniskor har olika f6rmaga att bemistra en svar situation. Alla beho-
ver inte och ska inte erbjudas krisstéd. POSOM kan framfér allt bidra med att i férhallande till
krisdrabbade férstirka kanslan av sikerhet, av sjilvtillit och tillit till samhallets resurser; att un-
derstédja samhorighet, lugna stimningen och att inge dem kinslan av hopp. En viktig uppgift dr
ocksa att hjilpa till att slussa vidare till ordinarie verksamheter.



10 (10)

Samordning och samverkan

Da andra aktorer ar engagerade i en hindelse ska insatserna i storsta mojliga man samordnas.
Exempel pa anda aktorer ér sjukvardens PKL (psykiatrisk katastrofledning) och drabbad verk-
samhet/organisations egen krishanteringsorganisation (t.ex. foretagshilsovard).

Da 6vriga delar av kommunens krishanteringsorganisation ar aktiverade ar POSOM underord-

nad denna. Insatserna och information till drabbade och allmanhet ska samordnas.

Kommunikation av information och media

Samtliga POSOM medlemmar ansvarar for att dokumentera det egna arbetet, inklusive fattade
beslut och vidtagna atgirder.

Ledningsgruppen och den som aktiverat POSOM ska kontinuerligt hallas informerade om vid-
tagna beslut och édtgirder. Administrativa funktionen ansvarar for att aktuell information och
dokumentation ar tillginglig f6r den aktiverade ledningsgruppen.

Ledningsgruppen ansvarar for att information om POSOMs insatser publiceras pa kommunens
hemsida samt att media informeras. Ar andra delar av kommunens krishanteringsorganisation
aktiverad ska informationen samordnas centralt'?.

Avslut och uppféljning

Operative samordnaren ansvarar for att insatta stodpersoner fir vetskap om att insatsen avslu-
tas. Detta giller dven stodpersoner som inte satts in, men som meddelat via SMS att de finns till-
gingliga.

Om mojligt gemenfors ett avstimningsmote med samtliga insatta innan arbetet avslutas. Organi-
serade avlastningssamtal ska genomféras med gruppen sa snart det 4ar mojligt. Aktiverad led-

ningen ansvarar fOr att detta organiseras och att stodpersonerna kallas.

12 Krisinformationsplan f6r Hissleholms kommun
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