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1. Inledning
Kommunikation ar en grundliaggande del av kommunens service till medborgarna.
Kommunikation dr ocksé ett verktyg och ett stdd f6r vara verksamheter. Med hjilp av god
kommunikation kan vi férverkliga beslut, sitta gemensamma mal och uppfylla visionen. En
oppen, tydlig och proaktiv kommunikation stirker bilden av Hassleholms kommun. Genom att
lyssna och bjuda in till dialog skapar vi fortroende och bygger relationer, savil internt som
externt.

Kommunikationen ska utga frain kommunens virdegrund; medborgaren i fokus, respekt for
individen och kvalitet som syns. Kommunikationspolicyn sitter ramarna och anger
forhallningssittet for Hassleholms kommuns kommunikation, bade inom och utanfor
organisationen. Tillsammans med riktlinjer och handledningar dr den till hjalp i vart arbete med
att nd fram med budskap och kommunicera med olika mottagare.

Ansvaret for kommunikation och dialog foljer verksamhetsansvaret. Alla medarbetare har ett
ansvar f6r kommunikationen inom sitt arbetsomrade. Tillsammans skapar vi en kommunikativ
organisation.

2. Kannetecken for kommunikationen

Vir kommunikation 1 Hissleholms kommun ska vara:

2.1 Oppen och tillganglig

Vi underlittar insyn i var verksamhet och for dialog med medborgare, media och andra
malgrupper. Det innebir att vi dr litta att komma i kontakt med och prioriterar att vara
tillgangliga. Vi tar till oss synpunkter och kritik f6r att kunna forbittra. Vi lyssnar och dr lyhérda
for andras asikter, samtidigt som vi strivar efter att andra ska forsta oss.

2.2 Proaktiv

Vi ir proaktiva i var kommunikation fér att 6ka forstaelsen for var verksamhet och vara beslut.
Genom att ta initiativ och beritta om vara olika verksamheter bygger vi fértroende och skapar
delaktighet i kommunens utveckling. Vi prévar nya sitt att kommunicera i takt med att kanaler
utvecklas och mottagarnas beteende férindras.

2.3 Tydlig och anpassad till mottagaren

Vi uttrycker oss enkelt, tydligt och begripligt f6r att var kommunikation ska na fram och skapa
nytta. Kommunikationen sker pa mottagarens villkor. Det innebir att vi anpassar innehall, ton
och form utifran mottagarens kunskaper, behov och forutsittningar.

3. Principer for kommunikationsarbetet

3.1 Kommunikation ska planeras

Vi planerar kommunikationen for att bittre utnyttja vara resurser och 6ka mojligheterna att fa
den effekt vi 6nskar. Vi anpassar budskap, kanal och tidpunkt for att na fram till malgruppen.
For att kunna utveckla kommunikationen framat f6ljs kommunikationsaktiviteter upp och
utvirderas.



3.2 Kommunikation ska resurssattas

For att fa en effektiv kommunikation planerar och avsitter vi resurser 1 form av arbetstid,
produktionskostnader och annonsutrymme pa férhand. I den ordinarie verksamheten avviger vi
vilka resurser kommunikationen kraver 1 relation till det vi vill uppna. I varje stérre projekt ingar
kommunikationsarbete i bide budget och planering i likhet med 6vriga projektresurser.

3.3 Forslag och beslut ska kommuniceras

Vi kommunicerar forslag, planer och beslut for att medverka till insyn och demokrati.
Kommunikation dr ocksé en forutsittning for att beslutade fordndringar ska fa genomslag.
Tidigt i processen svarar vi pa: Kan vi kommunicera detta forslag eller beslut? I sa fall, hur, nér
och till vem ska det f6rmedlas?

3.4 Intern och extern kommunikation ska samverka

Vi verkar for att den interna och externa kommunikationen ska samspela och stédja varandra.
Med intern kommunikation inom och 6ver organisationens granser bidrar vi till samhdorighet,
engagemang, kunskap och forstaelse for varandras verksamheter samt skapar forutsittningar f6r
en god service.

Med extern kommunikation bidrar vi till att medborgarna och andra intressenter ir
vilinformerade om och delaktiga i kommunens verksamhet. De far kunskap om kommunens
service och kinnedom om hur de kan paverka.

Medarbetarna ir alltid den viktigaste kanalen, oavsett om det handlar om verksamheten internt
eller att sprida budskapen vidare externt.

4. Bilden av Hassleholms kommun — ett gemensamt
varumarke

Genom det vi levererar och gor, tillsammans med hur det kommuniceras, skapar vi bilden av
Hissleholms kommun. Med en balans mellan de l6ften vi kommunicerar och den service och
kvalitet vi levererar, stirker vi fortroendet f6r Hissleholms kommun och vart varumairke.

I den dagliga kontakten med omgivningen bygger vi relationer, skapar fortroende och stirker
var trovardighet. Alla medarbetare har en viktig roll som ambassadérer och representanter for
verksamheten och som medskapare av vart varumirke.

Alla vara verksamheter dr en del av samma organisation, vooTY
och vi har ett gemensamt varumarke: Héssleholms \&7
kommun. Kommunens logotyp ar var gemensamma % ﬂ:*
symbol. Kommunen ska alltid vara tydlig som avsindare Hissleholms
och signalera identiteten i grafisk form, text och budskap. kommun

For att skapa associationer och kidnnetecken i var

kommunikation arbetar vi med devisen "Hissleholm

nista". Det syftar pa kommunens roll som knutpunkt och

orden som hors pa alla de tdg som passerar kommunen. » Meclab
Det syftar ocksd pa utvecklingen mot framtidens o r——
Hissleholm - nidsta Hissleholm - och att Hissleholm kan
vara nista bostadsort, bes6ksmal eller etableringsort.



Vi har alla olika bilder av Hissleholms kommun. For att

framhiva att vi tillsammans — kommunen, foretag,

medborgare, féreningar, bestkare med flera - bidrar till . .o

bilden a% Héissleholrr%s kommun anvinder vi # m |tthaSSIeh0I m
#mitthdssleholm. Med hjilp av #mitthissleholm, bade

som begrepp och som digital hashtag, kan vi synligg6ra

olika uppfattningar och bilder om kommunen.

5. Roller och ansvarsfordelning

Ansvaret f6r kommunikation och dialog f6ljer med verksamhetsansvaret. Det innebir att varje
nimnd/f6rvaltning och bolagsstyrelse/bolag ansvarar f6r kommunikationen inom sitt
verksamhetsomrade. Politiska partier ansvarar fr sin egen kommunikation.

Som medarbetare ansvarar vi for att halla oss informerade om fragor som ar viktiga for det
egna arbetet samt f6r verksamheten 1 stort. Vi bidrar till en aktiv dialog och ansvarar for att
kommunicera om det egna arbetsomradet.

Som chefer och ledare har vi utover medarbetaransvaret 4ven ansvar for att kommunikation
finns med 1 verksamhetsplaneringen och prioriteras i det dagliga arbetet. Vi har ett sirskilt
ansvar for att formedla kommunens 6vergripande mal och budskap till vara medarbetare.

Kommunikatérer ir specialister som stodjer verksamheternas kommunikationsarbete, genom
att initiera, genomféra och folja upp kommunikationsprocesser.

Kommunikationsenheten pd kommunledningsférvaltningen har en strategisk funktion och
driver den kommungemensamma utvecklingen av kommunikationsarbetet. Enheten styr och
stodjer verksamheterna genom riktlinjer, utbildning och radgivning. Kommunikationsenheten
har dven en operativ funktion i relation till kommunledningen och vid kommunévergripande
kommunikationsinsatser.

For att samordna och utveckla kommunikationen finns ett kommunikationsrad. Det leds av
kommunikationsenheten pa kommunledningsforvaltningen och bestar av en representant fran
varje forvaltning och bolag samt representanter fran vissa avdelningar pa
kommunledningsférvaltningen.

6. Lagar och riktlinjer
Inom alla offentliga organisationer 4r kommunikationsarbetet till stor del en lagstyrd
verksamhet. De viktigaste lagarna som styr kommunikationen dr féljande:

e Offentlighetsprincipen — tryckfrihetsférordningen
e Yttrandefrihet och meddelarfrihet

e [Forvaltningslagen

e GDPR - dataskyddsférordningen

e Spraklagen



Hissleholms kommuns 6vriga styrdokument inom kommunikation:

e Grafisk profil

e Riktlinjer f6r kontakt med media
e Riktlinjer f6r sociala medier

e Webbriktlinjer

e Kirisinformationsplan

e Skrivhandledning
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