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Medborgardialog

Medborgardialog ir inget nytt pafund. Samtal mellan kommunens politiker och medborgare pigar stindigt.

Som medborgare ir det dock inte alltid litt att komma i kontakt med kommunens beslutsfattare. Genom att skapa
en strukturerad dialogprocess blir det enklare f6r medborgarna att vara med och paverka kommunens utveckling.
De fortroendevalda far ta del av medborgarnas kunskaper och synpunkter och beslutsunderlaget tillférs virdefulla
nyanser. Samtidigt far medborgarna 6kad insikt och kunskap om kommunens utmaningar och den kommunala
beslutsprocessen. Det 6vergripande syftet med medborgardialog i Hassleholms kommun ér att skapa en

effektiv, demokratisk och lirande kommun.

Principer och ledstjarnor for dialogen

Alla medborgare ska ha mojlighet att delta. Genom att anpassa tidpunkt,
form, metod och tilltal efter syfte och malgrupp for dialogen, ges goda

Delaktighet forutsittningar f6r delaktighet.

Tydlig och lattillgianglig information bade infér, under och efter dialogen
ar grundldggande for en god dialog. Resultatet av dialogen ska alltid

Information iterkopplas till medborgarna. Genom att utvirdera bide sjilva dialogen
och dess resultat kan dialogprocessen utvecklas.

De fortroendevalda bar det yttersta ansvaret bade for medborgardialogen

Ansvar .
och for de beslut som fattas.

For att fa en meningsfull dialog maste samtliga deltagare vara lyhorda for
Lyhordhet varandras 4sikter och idéer.

En medborgardialog bér initieras och beslutas av fortroendevalda i
- nimnder, styrelser eller kommunfullmaktige. Det finns ingen utpekad
Organisation o . .

organisation fér medborgardialog men kommunstyrelsen har ansvaret

for att samordna dialogprocessen.

Grad av inflytande Infor dialogen ska medborgarnas grad av delaktighet och inflytande

OOr>»—0
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Delaktighet

Alla medborgare ska ha mdjlighet att delta. Genom att anpassa form, metod och
tilltal efter syfte och madlgrupp for dialogen, ges goda forutsittningar for delaktighet.

Klargor syftet med medborgardialog

Det 6vergripande syftet med medborgardialog i Hissleholms kommun ir att skapa en effektiv,
demokratisk och lirande kommun. Genom att féra en dialog kring kommunens utmaningar pa
kort och ling sikt 6kar medborgarnas kunskap om det kommunala uppdraget och behovet av
prioriteringar. De fortroendevalda far ta del av medborgarnas synpunkter och kunskaper och
beslutsunderlaget tillf6rs virdefulla nyanser. Politikerna stirks i sin roll som fortroendevalda
samtidigt som medborgarna ges 6kad mojlighet att vara delaktiga i kommunens utveckling.

Det ar givetvis inte alla fraigor och drenden som limpar sig for en dialog. Det forsta som maste

tydliggdras dr svaren pa frigorna: Ar frigan paverkbar? Ar jag som beslutsfattare i frigan
paverkbar?

Om de fortroendevalda redan har en klar uppfattning i ett drende, bade om frigestallningen,
alternativen och beslutet, finns det ingen anledning att féra en dialog med medborgarna. Di
ricker det att ge en bra information om bakgrunden, stallningstagandet och sjalva beslutet.

Vad vill vi uppna med en dialog?
Beslutsprocessen innehiller manga olika moment och de fortroendevalda kan vilja att f6ra en
dialog under en eller flera delar i processen.
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Inforande An?lysera
forslag
Beslut

Figur: Dialog nnder beslutsprocessens olika delar, himtad ur Medborgardialog som del i styrprocessen, SKL
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Ibland vill vi redan i ett tidigt skede fanga in medborgarnas behov och synpunkter f6r att kunna
driva beslutsprocessen vidare. Medborgarna kan ocksé bjudas in till dialog f6r att utforma olika
l6sningar eller scenarier. Det kan dven bli aktuellt efter att forslag har utarbetats. Syftet med
dialogen kan da vara att fa hjilp i analysen av forslagets effekter. Medborgarna kan ocksa bjudas
in till dialog inf6r ett beslut for att uppmirksamma drendet. Efter att beslut ar fattat kan det ske
en dialog bade kring sjilva genomférandet av beslutet och 1 utvirderingen av effekterna av
kommunens beslut.

Vilka vander vi oss till?

Det finns olika malgrupper och dessa grupper har olika férutsittningar att delta. Det dr viktigt att
inte endast lyssna till de starkaste rosterna i samhillet utan férsoka identifiera alla malgrupper
som ber6rs av en fraga. Foljande modell kan fungera som en vigledning i arbetet med att
identifiera de olika malgrupperna och deras forutsittningar for att delta i en medborgardialog.

Hog grad
Prioritet 1 Prioritet 2
Berérd Malgrupper
Lit Prioritet 4 Prioritet 3
inen
grad

Lag Aktivitet Hég
Figur 2: Malgruppsindelning hamtad nr Medborgardialog som del i styrprocessen, SKL

Medborgare som i hég grad ir berdrda av frigan men som inte ir aktiva, ir den milgrupp som
bor ges storst prioritet i kommunens arbete fOr att skapa dialog. I manga fall kan det vara bra att
ta hjilp av vidareinformatérer, i form av medarbetare i kommunen eller representanter fran
kultur- och foreningslivet. Dessa informatorer kan sprida inbjudningar och vicka engagemang f6r
att delta i dialoger.

Nar, var och hur?

Valet av tidpunkt, arena och form har stor betydelse f6r medborgarnas méjlighet att delta. Den
digitala varlden erbjuder helt nya mdjligheter till dialog. Det dr dock viktigt att komma ihag att
vissa malgrupper befinner sig i den digitala skuggan och det kan vara framgangsrikt att
komplettera den digitala dialogen med fysiska méten. I de fallen bor foéljande beaktas:

Var?
V' Vilj en plats i omradet dir malgruppen kinner sig hemma
v" Vilj kiinda och befintliga méteplatser, exempelvis en skola eller ett bibliotek
v" Undvik platser som ir starkt férknippade med en ideologi eller en religion
V' Sikerstill att lokalerna ir tillginglighetsanpassade och utrustade med tekniska hjilpmedel



Nir?

v Mbtena bor i forsta hand ske pa kvillstid eller under helgdagar
v' Sikerstill att métena inte krockar med andra stora arrangemang och hindelser i

kommunen

v Forsok att erbjuda ett antal olika dialogtillfillen vid olika tidpunkter

Hur?

Det finns ett stort spektrum av metoder for dialog att vilja mellan. Valet av metod ska utga frin
syfte och malgrupp. Hir nedan foljer en genomgang av metoder utifrin graden av inflytande, fran
rena informationsinsatser till former av medbeslutande.

Metod

Funktion

Att tinka pa!

Webbplats, tidningar och
trycksaker

Stormote

Oppet hus
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Medborgarpanel

Envigskommunikation

for att fora ut ett
budskap till ett stort
antal manniskor
Vinder sig till ett stort
antal manniskor

For att sprida
information och vicka
intresse hos manga.
Deltagarna ges
mojlighet att stilla
fragor

Ett hogt deltagande av
ett representativt urval
ger ett brett underlag
En noggrant
strukturerad
gruppinterviju for att
lyssna in och
dokumentera
deltagarnas kunskap
och synpunkter i en
specifik friga

Panelen triffas via
webben och/eller i
tysiska moten vid ett
flertal tillfallen

Hall informationen uppdaterad
och tillginglig

Komplettera girna den
muntliga presentationen med
skriftlig information

Se till att ritt personer med
sakkunskap medverkar, att
evenemanget annonseras i
forvig och att 6ppettiderna ar
generosa

Still tydliga och relevanta
fragor, ange girna fasta
svarsalternativ

Gruppens sammansattning kan
se olika ut beroende pa syftet.
En limplig grupp ar 6-12
personer. Vilj arena,
samtalsledare och deltagare
utifran malgruppen

Klargor for deltagarna redan i
inbjudan om panelen férvintas
hantera en specifik
fragestallning eller ett flertal
fragor
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Metod

Funktion

Att tinka pa!

Omréidesvandring

Geopanel

Dialogméten och dialogcafé

Medborgarrad

Digital dialog

Arbetsgrupp

Framtidsverkstad

Medborgarbudget

Ett satt att finga in
medborgarnas
synpunkter om sin

narmiljo

En digital form av
omradesvandring.
Medborgarna kan
markera och
kommentera platser pa
kartan via webben

Ger deltagarna en
moijlighet att resonera
med varandra i olika
gruppkonstellationer

Bestar av utvalda
representanter for en
malgrupp, ex éldre
eller yngre. Deltagarna,
ges moijlighet att fora
en l6pande dialog
under en lingre period
Forum pa webben
som ger mojlighet till
multilog

Deltagarna far vara
med i planering och
genomforande av
aktiviteter eller projekt
En kreativ métesform
som ger alla mojlighet
att uttrycka asikter och
resonera kring
konkreta, forslag och
idéer for forandring
och utveckling
Mojlighet for
deltagarna att vara
med 1 beslutet

Kallelse till vandringen ska ga
ut i god tid. Sikerstill att
kommunen har en god och
bred representation och att
dokumentation och
aterkoppling av genomférda
atgarder gors. Lat inte
vandringen bli for ling,
riktmarke 3 km/1,5 h

Utga fran ett bra kartmaterial
och formulera girna konkreta
fragestillningar som
medborgarna ska svara pa

Motena bor ledas av en
moderator. Idéer och
synpunkter bor sammanstillas
och dterkopplas till deltagarna
l6pande under métet
Deltagarna till raden bor viljas
utifrin sin formaga att kunna
representera malgruppen

Sdkerstall att
torhallningsreglerna
kommuniceras och eftetlevs
Sakerstill att arbetsgruppen
haller sig till den avgrinsade
fragan for dialogen

Avsitt minst en halvdag for
verkstaden och lat en
samtalsledare f6ra dialogen
framat. Inled med en kort
information och lat sedan
deltagarna ge forslag, prioritera
och skissa pa handlingsplaner
Beskriv beslutets olika moment
noggrant och tydliggor exakt
vad deltagarna far vara med
och besluta om samt hur
omrostningen gar till




Information

Tydlig och littillgdnglig information bdde infor, under och efter dialogen air
grundliggande for en god dialog. Resultatet av dialogen ska alltid dterkopplas till
medborgarna. Genom att utvirdera bade sjilva dialogprocessen och dess resultat
kan dialogen utvecklas

Information och kommunikation ska l6pa som en r6d trad genom hela dialogprocessen. Med en
god planering av kommunikationsinsatserna bade innan, under och efter medborgardialogen gar
det att skapa bade fértroende och engagemang f6r dialogprocessen.

Fore dialogen

Det ar viktigt att fundera kring malgrupperna f6r kommunikationen. Férutom den primara
malgruppen som utgors av deltagarna i dialogen finns det andra grupper som bor fa ta del av
informationen kring dialogen. De fortroendevalda som inte deltar aktivt i dialogen bor fa god
information om syftet och de olika momenten 1 processen. Medarbetarna i kommunen ir en annan
viktig grupp for den interna kommunikationen och for att skapa en framgangsrik dialogprocess.
Bade fortroendevalda och medarbetare i kommunen kan fungera som ambassadérer och
vidareinformatorer dels for arbetet med medborgardialog och dels f6r kommande beslut som ska
verkstallas. Media ir ytterligare en malgrupp som bor fa information I6pande under dialogens
gang. Ovriga medborgare som inte deltar i dialogen ska ocksa ha méjlighet att ta del av resultatet och
den fortsatta beslutsprocessen.

Malgruppernas forutsittningar, behov och engagemang styr valet av aktiviteter och kanaler for
kommunikationen. Det dr viktigt att inte lasa fast sig i tilltal och metod utan att forséka anpassa
sig for att na fram med budskapet och vicka nyfikenhet och engagemang f6r dialogen. Det kan
innebdra att ett flertal informationskanaler, sisom hemsidan, sociala medier, nyhetsbrev,
direktutskick och lokaltidningen, anvands parallellt f6r att synliggéra medborgardialogen och
bjuda in deltagarna.

Under dialogen

Under sjilva dialogen fortsitter arbetet med kommunikationen. Métestillfallena ska
dokumenteras och genom att beskriva och sammanfatta dialogen far deltagarna en nédvindig
aterkoppling. Samtidigt ger aterberittandet en méjlighet att marknadsféra och levandegora
dialogen och den fortsatta processen for Gvriga malgrupper.

Efter dialogen

Nir sjalva dialogaktiviteterna dr avslutade maste det ocksa ske en aterkoppling, i det hir fallet av
det samlade resultatet av dialogen. Aven om dialogen inte leder till nigra konkreta resultat 4r det
viktigt att kommunen beskriver deltagarnas bidrag och visar uppskattning fér deras engagemang.

Utvirdering
Vid utvirderingen av dialogprocessen bor alla moment analyseras, det vill siga bade planering,
kommunikation, dialog och aterkoppling. Féljande fragor bor besvaras:

* Var dialogen framgangsrik?

* Fungerade processen?

= Vad fick dialogen f6r resultat?



Ansvar

De fortroendevalda bér det yttersta ansvaret bade for medborgardialogen och for
de beslut som fattas.

Det ar de fortroendevalda som initierar och bir ansvar for dialogen. I en dialog ska de
fortroendevalda i forsta hand representera kommunen och inte ett enskilt parti. Under en dialog ar
de fortroendevaldas huvuduppgift att lyssna och fanga in medborgarnas kunskaper och
synpunkter. For att undvika att dialogmotena utvecklas till politiska debatter kan partiernas
eventuella stillningstagande 1 en fraga tydliggoras redan innan dialogmotena, 1 ett informationsblad
eller pa kommunens hemsida.

Tjansteminnens roll 4r att organisera och samordna medborgardialogerna samt att bidra med
fakta och sakkunskaper i de drenden som dialogerna avser.

Lyhérdhet

For att fia en meningsfull dialog mdste samtliga deltagare vara Iyhorda for
varandras dsikter och idéer.

Givetvis bir dven medborgarna ett ansvar fOr att tillsammans med de fértroendevalda fora ett
konstruktivt samtal och bidra till kommunens utveckling. Under sjilva dialogmdtena maste
samtliga deltagare visa en respektfull hallning till varandra. Det dr viktigt att alla deltagare ges
moijlighet att gbra sin rost hord och att en samtalsledare/moderator fordelar ordet.

Det bor dven finnas klara forhallningsregler f6r den digitala dialogen. Den digitala virlden erbjuder
en anonymitet som i vissa fall kan leda till harda uttalanden. Publiceringsregler, som bland annat
forbjuder diskriminerande uttalanden eller personliga pahopp, ska kommuniceras till deltagarna
infor och under dialogen.



Organisation

En medborgardialog bor initieras och beslutas av fortroendevalda i nimnder,
styrelser eller kommunfullmiktige. Det finns ingen utpekad organisation for
medborgardialog men kommunstyrelsen har ansvaret for att samordna
dialogprocessen.

Det ir viktigt att forsta att en dialogprocess kriver bade struktur, tid, resurser och engagemang,.
Ta fram en plan for dialogprocessen med mal, syfte, malgrupp, hallpunkter och
ansvarsfordelning.

Grad av inflytande

Infor dialogen ska medborgarnas grad av delaktighet och inflytande tydliggoras
och kommuniceras.

Den viktigaste framgangsfaktorn for att skapa tillit till medborgardialogprocessen ar att graden av
inflytande blir tydlig f6r alla aktérer. Dialogen kan inrymma allt frin envigskommunikation, 1
form av information, till medskapande och delaktighet 1 beslut. Utga fran delaktighetsspektrat
och tydliggor svaren pa foljande:

Vad forvintas av deltagarna och vad kan deltagarna forvinta sig?

Medbeslutande
. Medborgaren far deltai
zflgll)ytande beslutet
. Medborgaren
Dlalog . far vara med 1
Medborgaren far planering och
resonera -
. genomfbrande
. Konsultation
Medborgaren far
tycka

® .
Information
Medborgaren far veta



Tio steg for att skapa en god medborgardialog

1. Borja med att bestaimma syfte med dialogen och vilken grad av
inflytande som medborgarna ska ges.

2. Identifiera och prioritera malgrupper £6r dialogen.

3. Bestim form, metod och arena utifran syfte, malgrupp och
budget.

4. Gor en tidplan for dialogen med en beskrivning av de olika
aktiviteterna och ansvarsfordelningen.

§. Anviand vidareinformatorer for att sprida inbjudningar och
vacka engagemang for dialogen.

6. Kommunicera syftet och vilken grad av inflytande som
medborgarna kan forvanta sig.

7. Se till att halla deltagarna informerade under dialogen.
8. Dokumentera och sammanfatta dialogen.

9. Ge aterkoppling till alla deltagare men dven till 6vriga
intressenter.

10.Utviardera de olika delarna i dialogprocessen och dra lirdom
infor kommande dialoger

Vill du lasa mer om medborgardialog?

Besok www.hassleholm.se eller SKIL:s http://dialogguiden.se/
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