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1. Inledning

Digitaliseringen foérandrar virlden sa som vi kianner den. Smart teknik och innovationer ar pa
vig att forindra minniskors behov och beteende i grunden. Den digitala tekniken kommer dven
att forandra hur samhallsservice utfors.

”Digital strategi” handlar om strategisk verksamhetsutveckling som stods av digitalisering. Nar
vi tar till oss digitaliseringens mojligheter bidrar vi till att bygga en modern och attraktiv kom-
mun. Med digitaliseringens méjligheter skapar vi goda férutsittningar for en effektivare, smar-
tare och 6ppnare forvaltning, som stédjer innovationer och delaktighet. Tid frigors i verksam-
heterna och medborgaren far bista mojliga stod.

”Digitalt strategi” dr i linje med visionens sammanfattning: Hissleholms kommun ér en knut-
punkt och métesplats som praglas av f6rindring och utveckling, genom ppenhet gentemot
omvirlden och nyfikenhet pa det nya.

1.1 Syfte

Syftet med en digital strategi ar att vara ett stod till kommunens nimnder och verksamheter och
ge vigledning i att med hjilp av digitalisering na de mal som ér satta av kommunfullmaktige.

”Digital strategi” hjilper oss att na en effektiv resursanviandning dar kvalitet och effektivitet
okar och servicen till féretag och medborgare forbittras. Med hjilp av digitala verktyg har vi
mojlighet att effektivisera vira interna arbetsprocesser for att i nista led omférdela vira resurser
till att ge medborgarna i Hissleholms kommun en trygg och utvecklande levnadsmiljé. Digitali-
seringen behdver nyttjas pa nya innovativa satt sa att utvecklingen av verksamheten blir sty-
rande, 1 stallet for tekniken. "Digital strategi” ska darfor vara en naturlig del vid beslutsfattande
pé samtliga nivaer. Digitaliseringsarbetet ska vara integrerat i verksamhetsutvecklingen, och vara
langsiktigt och hallbart. En tydlig struktur och styrning i hur vi ska anvinda och utveckla digitala
verktyg bidrar till att motverka spretighet, stuprér och dubbelarbete.

”Digital strategi” ska vara ett vigledande dokument nir varje forvaltning tar fram sin digitala
handlingsplan. Handlingsplanen ska beskriva hur férvaltningen ska anvinda digitala funktioner
och digitala tjanster for att uppna de kommunala malen.

2. Overgripande principer

Medborgaren i fokus

e Kontakter med kommunen ska utféras med hog serviceniva utifrain medborgarens be-
hov.

e Digitalisering ska vara en naturlig del vid beslutsfattandet pa samtliga nivaer for att bidra
till en effektivt ledd kommun.

Med respekt for individen
e Digitaliseringen ska inte ersitta mansklig kontakt da denna behévs, till exempel i skolan
och omsorgen, men ska prioriteras da det dr maoijligt.
e Medborgarna ska kunna kinna sig trygga med att informationen hanteras pa ett sikert
satt ndr de anvinder kommunens digitala tjanster.



e Digitaliseringen ska inte medfora att individer diskrimineras, till exempel pa grund av lag
digital kompetens.

Med kvalitet som syns
e Alla kommunens verksamheter ska ha en vil utbyged fungerande infrastruktur.
e Verksamhetsutveckling ska i forsta hand ske med digitala hjilpmedel och 1 samarbete
med andra kommuner, regionen och statliga myndigheter.
e Digitalisering ska medfora 6kad tillginglighet och kvalitet.

3. Nationell strategi

Regeringen har antagit en strategi for hur digitaliseringspolitiken ska bidra till konkurrenskraft,
full sysselsittning samt ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbar utveckling. Visionen ér ett
héllbart digitaliserat Sverige.

Det 6vergripande malet dr att Sverige ska vara bist 1 virlden pé att anvinda digitaliseringens
mojligheter. Digitalt kompetenta och trygga minniskor har mojlighet att driva innovation dar
malmedveten ledning och infrastruktur 4r viktiga forutsattningar. For att na det 6vergripande
malet har fem delmal satts upp om digital kompetens, digital trygghet, digital innovation, digital
ledning och digital infrastruktur. Delmalen tydliggor viktiga aspekter f6r digitaliseringspolitiken
och forutsattningar for att digitalisering ska kunna bidra till en positiv samhaillsutveckling. Det ar
torst ndr digitaliseringen kommer till anvindning ute i samhaillet som mervirdet forverkligas.

3.1 Digital kompetens

Formagan att folja med i den digitala utvecklingen pa ett sitt som ger mojlighet att fa och be-
hélla en anstallning, att kunna starta och driva féretag eller for att stirka organisationers eller f6-
retags innovationsférmaga och konkurrenskraft.

3.2 Digital trygghet
Minniskor, foretag och organisationer ska kanna tillit till och fértroende 1 anvindningen av digi-
tala tjdnster samt enkelt kunna anvinda dem.

3.3 Digital innovation

Det ska finnas konkurrenskraftiga forutsattningar for att nya eller forbéttrade produkter och
tjanster som ger virde for samhalle, féretag, miljé och manniskor skapas och sprids. Innovation
kan bidra till att 16sa samhillets utmaningar och ett modernt och hallbart samhillsbygge genom
att kombinera kunskap pa nya sitt eller genom att tinka helt nytt.

3.4 Digital ledning

Regeringens ambition ir att statliga myndigheter, kommuner och landsting ska vara bast i virl-
den pa att anvinda digitaliseringens maojligheter for att skapa en enklare vardag for privatperso-
ner och foretag, en effektiv offentlig sektor med hog kvalitet, samt fler jobb och 6kad tillvaxt.
Det krivs bade langsiktig verksamhetsutveckling med digitala 16sningar och en alltmer innovativ
och samverkande frvaltning som sitter anvindaren i centrum.

3.5 Digital infrastruktur
En forbittring och forstirkning av infrastruktur for elektroniska kommunikationer dr en avgo-
rande foérutsittning for att data ska kunna transporteras. Tillgang till bredbandsinfrastruktur ger



okade mojligheter att ta del av sambhillets tjanster och utbud, att driva féretag och det bidrar till

social sammanhallning.

4. Fokusomraden och inriktningsmal

Med utgangspunkt i bade den nationella digitala strategin och de lokala férutsiattningarna slar
“Digital strategi” fast ett antal fokusomraden med inriktningsmal f6r Hissleholms kommun.

Fokus: Gemensam digital infrastruktur

Fokus: Den digitala skolan

Inriktningsmal

I det digitala Hissleholm ar det sjalv-
klart att ha tillgang till en god bred-
bandsinfrastruktur. Denna tillging
skapar férutsittningar for att alla in-
vinare kan ta del av Hissleholms
kommuns tjanster och utbud. Den
skapar ocksé forutsittningar for ett
vixande och dynamiskt naringsliv.

Inriktningsmal

I det digitala Hissleholm ér det
digitala verktyget en naturlig del 1
det pedagogiska arbetet i férskola
och skola for att ge barn och
unga en bra start i livet.



T Inriktningsmal

I det digitala Héssleholm ar var
GIS-data tillginglig f6r invanare
och tjansteman. De kan dteran-
vanda eller foradla informat-
ionen 1 sin vardag eller i verk-
samhetens utveckling.

Inriktningsmal

I det digitala Héssleholm an-
vinds de digitala hjilpmedlen
tor att skapa en flexibel arbetssi-
tuation f6r medarbetarna med
tillitande och kreativa arbets-
platser. Det dr leveransen av
tjanster till vara invanare som
ska vara det primira. Hur tjans-
terna tillhandahalls ar sekundirt.

Foto: Jens C

Inriktningsmal

Det digitala Hissleholm ska ta
hand om all information som
samlas in via olika tjanster och se
till att informationen kan anvan-
das i hela kommunen utan mirk-

~
5\ ” M bara skarvar eller glapp.



Fokus: Effektiv digital férvaltning

Inriktningsmal

Med medborgaren i fokus ska det
digitala Héssleholm etablera en
effektiv digital forvaltning som
erbjuder de digitala tjanster som

efterfragas av medborgarna.

Foto: Johan Funkegs

Fokus: Omsorg med digital teknik

Inriktningsmal

Med respekt for individen ska det
digitala Hissleholm kunna hantera
framtidens aldrande befolkning och
med stod av digitala verktyg ge om-
sorg och service av hog kvalitet.

Fokus: Demokrati och deltagande

Y Inriktningsmal

I det digitala Hissleholm ska
medborgarna kinna tillit och for-
troende f6r kommunens digitala
tjanster och enkelt kunna an-
vianda dem.




5. Forutsattningar for framgang

For att satsningen pa digital teknik ska bli en framgangsfaktor behover vi ha en gemensam vilje-
inriktning och samverka pa alla plan f6r genomférandet. Vi behéver jobba med organisationen,
arbetsprocesserna, medarbetarnas kompetens samt verktyg som nyttokalkylering och sjilvskatt-
ning. I det kommunala uppdraget ingar det att sitta medborgaren i centrum. For att vi ska siker-
stilla det maste vi utga frin medborgarens behov och inte frain kommunens invanda rutiner.

Forindringsarbete kriaver ocksd samordning och att varje forvaltning, verksamhet och bolag ser
till helheten. Vi behover tillsammans leda vara verksamheter i forandring - det ger oss mojlighet
till samordningsvinster. Nar vi fordndrar och utvecklar tillsammans ar det inte sikert att effekten
1 forsta hand syns i den egna verksamheten, men som helhet skapar vi ett gemensamt virde for
bade invanare och medarbetare. Anvinder vi "Digital strategi” som referens till att ta fram for-
valtningarnas handlingsplaner for att sedan enligt nedanstiende beslutstrappa ta gemensamma
beslut, har vi bra férutsittningar att na de kommunala malen.

6. IT-kontaktgruppen

I Hissleholms kommun avsitter vi resurser for att centralt samordna arbetet tillsammans med
representanter fran alla forvaltningar och bolag inom koncernen. Representanterna bildar IT-
kontaktgruppen, som triffas regelbundet. Var samlade kunskap behovs for att moéta alltmer
komplexa utmaningar och skapa kostnadseffektiva smarta tjanster som gor vardagen enklare for
invanare och foretag. Arbetet ska frimja processorienterad verksamhetsutveckling med ett kon-
cernovergripande intresse. I'T-kontaktgruppen dr en viktig resurs och referens nir beslut ska tas
via beslutstrappan.

Samordning och beslut

Politiskt beslut

Kommunens

ledningsgrupp
= Beslut inom
KLFLG delegation
+Beslut inom = Beslut om vidare
IT-chef delegation beredning av KLF LG
- +Beslut om beredning i eller IT-kontakigrupp
. Elelslut inom kontaktgrupp
" elegation
ITavde\nlngen « Beslut om beredning i
. g'rgn%:é|26k kontaktgrupp
. ervi
Behov i vht « Laverans enligt

faststéllda rutiner
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