
Kommunala Pensionärsrådet 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 1 (12) 

 

Plats och tid: Sammanträdesrum 1, Stadshuset, 2025-02-11, kl. 13:00-16:00 

Beslutande
Ledamöter 

Joachim Fors (KS) ordförande 
Sivard Strand (PRO) 1:e vice ordförande 
Eva Sivertsdotter (PRO)   
Gunilla Zadig (ON) 
Barbro Bengtsson (SPF Seniorerna) 
Stig Åkesson (SPF Seniorerna) 
Agnetha Lejmyr (RPG) 
Monica Ero (SKPF) 
Leif Nordin (SKPF)

Tjänstgörande ersättare Susanne Lottsfeldt (KS), Ruth Wernolf- Nyberg (RPG), Margareta Axelsson 
(SKPF), Ingela Lindau (SKPF) 

Övriga närvarande
Ersättare
Tjänstemän Förvaltningschef omsorgen Annette Viksten Åhl (3,4), enhetschef omsorgen 

Fredrik Carbonnier, utredare omsorgen Ulf Jönsson, nämndsekreterare Micaela 
Duvsjö, enhetschef tekniska förvaltningen Maria Helmersson (§3), förvaltningschef 
tekniska Alexander Hovander (§3). 

Utses att justera Sivard Strand
Ersättare Stig Åkesson 

Justeringens plats, tid: Digital justering

Justerade paragrafer §§ 1 - 8 

Sekreterare:

Ordförande: 

Justerare: 

Micaela Duvsjö

Joachim Fors (KS)

Sivard Strand (PRO)
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 2 (12) 

Sammanträdesdatum
2025-02-11 

Kommunala Pensionärsrådet 

Justering Utdraget bestyrkes 

Innehållsförteckning 

Presentation om Välfärdsbrott och NIS direktivet § 1
 

Godkännande av dagordning § 2

Information från omsorgsförvaltningen och tekniska förvaltningen § 3
 

Information om kommunens kommunikationssystem RAKEL § 4
 

Anmälningsärenden § 5

Förslag från PRO att ta upp på KPR-mötet 11 februari § 6
 

Svar på inkomna frågor § 7
 

Övrigt § 8
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Kommunala Pensionärsrådet 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 3 (12) 

Sammanträdesdatum
2025-02-11 

Kommunala Pensionärsrådet 

Justering Utdraget bestyrkes 

Gemensamt sammanträde 

Det gemensamma sammanträdet för KPR och KTR förklarar öppnat av ordförande 
för KPR Joachim Fors (KS). 

_____________________ 
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 4 (12) 

Sammanträdesdatum
2025-02-11 

Kommunala Pensionärsrådet 

Justering Utdraget bestyrkes 

§ 1

Presentation om Välfärdsbrott och NIS direktivet 

Beskrivning av ärendet

Utredare på omsorgen, Ulf Jönsson, gå igenom begreppet Välfärdsbrott, vad som 
åligger kommunen sedan 2023 och vilket arbete som pågår i Hässleholms kommun.

Följande rubriker behandlas i hans presentation:

Lagstiftning

Brottsförebyggande

Välfärdsbrott

Kriminell ekonomi 

Organisationen i Hässleholm ReAgera

Förslag och kommande förändringar-lagstiftning

Efter genomgången av välfärdsbrott så redogör Ulf Jönsson för NIS 2, vilket är 
förkortning för ” The Directive on security of network and information systems”. 
Kort redogör han för följande delar:

Bakgrund NIS 

Lagstiftningsprocessen-EU direktiv 

NIS2-omfattning, incidentrapportering; informationssäkerhet

_____________________
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 5 (12) 

Sammanträdesdatum
2025-02-11 

Kommunala Pensionärsrådet 

Justering Utdraget bestyrkes 

§ 2

Godkännande av dagordning 

Beslut

Kommunala pensionärsrådet godkänner dagordningen med följande ändring:
Ärende 3 och 4 i kallelsen, tillika §§ 3 och 4 i protokollet, byter plats med varandra. 

”§ 3 Information från omsorgsförvaltningen” kommer att inkludera information 
från tekniska förvaltningen också och byter därför namn till ”§ 3 Information från 
omsorgsförvaltningen och tekniska förvaltningen”. 

 

_____________________ 

 
  

Comfact Signature Referensnummer: 189889SE
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 6 (12) 

Sammanträdesdatum
2025-02-11 

Kommunala Pensionärsrådet 

Justering Utdraget bestyrkes 

§ 3

Information från omsorgsförvaltningen och tekniska 
förvaltningen

Beskrivning av ärendet

Förvaltningschef för omsorgen, Annette Viksten Åhl, och förvaltningschef för 
tekniska förvaltningen, Alexander Hovander, tillsammans med enhetschef på 
tekniska förvaltningen Maria Helmersson, informerar om måltidssituationen. 

De redogör bland annat för hur förvaltningarna arbetar för att åtgärda de brister 
som framkom under storhelgerna i december 2024.

Åtgärder som är vidtagna är följande:

Samarbete samordnat av VC Säbo, där enhetschefer inom Säbo tillsammans med 
enhetschefer inom TF måltid jobbar ihop. Det finns ett stort jobb i strukturen kring 
måltidsorganisationen som de två förvaltningarna har intention att genomföra 
tillsammans. 

Det har beslutats om ett uppdrag till omsorgsförvaltningen från omsorgsnämnden 
som förtydligar förvaltningens arbete. Omsorgsförvaltningen puttar in 3 kr per 
person och dag fram tills budgetarbetet är färdigt för 2026–2028. 

Kommunikationen mellan avdelning och kök måste bättras för att kunna balansera 
avvägningen mellan att köpa in för mycket mat som man behöver slänga och att 
köpa in för lite mat som resulterar i att vissa omsorgstagare inte får tillräckligt med 
mat. 

Efter kritiken i media så har man sett över verksamheten och funnit att det funnits 
fog för delar av kritiken och det har man tagit fasta på inom tekniska förvaltningen 
och man har sett över menyerna. Vikten av hur maten serveras och när har också 
uppmärksammats och är en fråga som omsorgsförvaltningen jobbar hårt med. 

Monica Ero (SKPF) frågar varför man inte tagit tag i frågan tidigare när man vet att 
personalen signalerat problematiken sedan lång tid tillbaka? Varför måste det vara 
fördelat på två olika förvaltningar, är det verkligen effektivt? 

Förvaltningscheferna är överens om att de anser att det finns vinster i att ha det 
fördelat på två olika förvaltningar. 
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Kommunala Pensionärsrådet 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 7 (12) 

Sammanträdesdatum
2025-02-11 

Kommunala Pensionärsrådet 

Justering Utdraget bestyrkes 

Gunilla Zadig (ON) undrar om det finns några tankar på hur maten ska serveras 
från hemtjänst?

Monica Ero (SKPF) flikar in igen och tar upp ansvarsfrågan på respektive boende 
och hur det möjliggörs för enhetscheferna att slå larm när det inte fungerar? 

Det inkommer frågor gällande vilka möjligheter det finns för omsorgstagarna att 
tillexempel välja frukt och grönt till måltiderna som serveras. Enhetschef Maria 
Helmersson svarar att de finns möjlighet att välja olika maträtter även om det till 
vissa nivåer är resurskrävande för personalen på boendena. Frukt ska också finnas.

Det inkommer en fråga om vart maten tillagas eller hur många kök vi har: svaret är 
att kommunen använder 7 kök.

Fråga om när kyld mat kommer i gång, svar: i slutet av 2025, förhoppningsvis i 
september någon gång.

Beröm inkommer från Monica Ero (SKPF) att vi i kommunen serverar dessert till 
måltiderna, för det är inte alla kommuner som har.

Bristen på kockar tas upp och det är en problematik som tekniska förvaltningen 
försöker hantera och en problematik som finns i hela Sverige. 

 

_____________________ 
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 8 (12) 

Sammanträdesdatum
2025-02-11 

Kommunala Pensionärsrådet 

Justering Utdraget bestyrkes 

§ 4

Information om kommunens kommunikationssystem 
RAKEL

Beskrivning av ärendet

Enhetschef för ekonomi-, system- och teknik på omsorgsförvaltning, Fredrik 
Carbonnier, informerar om kommunens kommunikationssystem RAKEL. Systemet 
används bland annat inom Hässleholms räddningstjänst, men också inom 
omsorgsförvaltningen, och då främst inom hemtjänsten.

RAKEL ska säkerställa att larm inom hemtjänsten når rätt personal och på ett 
effektivare sätt. 

Frågan kommer upp om RAKEL ska ersätta vanliga telefoner och initialt så 
kommer förvaltningen att köra dubbelt, men tanken är att det ska bytas ut om det 
fungerar optimalt. 

Förutom att hantera säkerheten för omsorgstagare så löser RAKEL även 
kommunens krislägeshantering, då all kommunikation i stabsläge ska ske genom 
RAKEL. 

_____________________ 
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 9 (12) 

Sammanträdesdatum
2025-02-11 

Kommunala Pensionärsrådet 

Justering Utdraget bestyrkes 

§ 5

Anmälningsärenden 

Beslut

Följande material läggs till handlingarna:

OF 2025/73-2
Omsorgsförvaltningen - Organisationsförändring inom omsorgsförvaltningen  

OF 2025/88-2 
Omsorgsförvaltningen - Skrivelser från SPF Bjärnum till mötet 2025-02-11  

OF 2025/111-1 
Omsorgsförvaltningen - Pressutskick från tekniska förvaltningen och 
omsorgsförvaltningen gällande matsituationen efter jul och nyår 2024  

OF 2025/12-1 
Omsorgsförvaltningen - Uppdrag till omsorgsförvaltningen angående mat inom 
verksamheten i Hässleholms kommun  

OF 2025/88-4 
Omsorgsförvaltningen - Protokoll kundråd 2024-12-10 med bilaga

 
 
_____________________ 
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Sammanträdesdatum
2025-02-11 

Kommunala Pensionärsrådet 

Justering Utdraget bestyrkes 

§ 6

Förslag från PRO att ta upp på KPR-mötet 11 februari 
Dnr: OF 2025/88 

Beslut 

Kommunala pensionärsrådet beslutar att anta PRO:s förslag till underlag och 
överlämna det tillsammans med följande viljeyttring till tekniska nämnden, 
kommunstyrelsen och omsorgsnämnden att ta ställning till: 

1. Vi vill ta bort åldersgränsen för fixar tjänsten och i stället fokusera på att 
tjänsten ska erbjudas till alla som är pensionärer eller har en 
funktionsnedsättning, oberoende av ålder. 

Beskrivning av ärendet 

Kommunala pensionärsrådet har efterfrågat möjligheten att sänka åldern för de som 
har rätt att anmäla sig till fixar hjälpen. Svaret man fått från tjänstemän är att det 
inte är aktuellt på grund av resurser och tidsbrist samt att åldersgränsen är passande 
med åldern man slutar jobba och därmed kanske inte klara sig själv längre. Utifrån 
det har PRO, avdelning Tyringe, tagit fram ett förslag på hur man skulle kunna 
organisera fixar-tjänsten på ett annat sätt för att på sådant vis möjliggöra att fler kan 
få hjälp. Förslaget presenteras för kommunala pensionärsrådet i februari 2025. 

_____________________ 

 
Sänt till: 
Tekniska nämnden 
Omsorgsnämnden 
Kommunstyrelsen 
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Sammanträdesdatum
2025-02-11 

Kommunala Pensionärsrådet 

Justering Utdraget bestyrkes 

§ 7

Svar på inkomna frågor

Beslut

Kommunala pensionärsrådet konstaterar att inga nya frågor har inkommit. 

_____________________ 
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 12 (12) 

Sammanträdesdatum
2025-02-11 

Kommunala Pensionärsrådet 

Justering Utdraget bestyrkes 

§ 8

Övrigt 

Beskrivning av ärendet

Inlämnat under punkten övrigt är information om vilka föredragande som bokats in 
under våren till KPR:s sammanträden. Ordförande Joachim Fors (KS) redogör för 
vårens schema. 

Stig Åkesson (SPF Seniorerna) informerar lite om vad som sagts på de möten som 
de kallats till från Hässlehem AB gällande trygghetsboenden. Bland annat så har 
frågeställningen gällande möjligheten för pensionärer att äta lunch på särskilda 
boenden och skolorna tagits upp. 
_____________________ 
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UNDERSKRIFTSSIDA

Detta dokument har undertecknats med avancerade elektroniska
underskrifter:
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